Motivierte und gut qualifizierte Mit-
arbeiter sind eine wichtige Saule
unternehmerischen Erfolgs. Es ist
somit im Interesse des Unterneh-
mens, die Mitarbeiterqualifikation mit
den Marktentwicklungen zu verzah-
nen. ,Lebenslanges Lernen® ist nicht
nur ein Slogan, sondern im Zeitalter
der Digitalisierung und zunehmen-
der Komplexitat der Anforderungen
an die einzelnen Berufsgruppen und
Verantwortungsebenen fur das Be-
stehen am Markt unerlasslich.

Zudem sorgen immer neue und hau-
fig auch kompliziertere rechtliche Re-
gelungen fur weitere Erfordernisse
der Qualifikation. Vor diesem Hinter-
grund ist die Organisation von Quali-
fikation, Aus- und Weiterbildung auch
in Verkehrsunternehmen ,Chefsa-
che®. Das ist naturgemal mit einem
gewissen Aufwand verbunden, kann
sich aber — einmal installiert — durch-
aus zu einem nutzlichen Instrument
der Betriebsflihrung entwickeln.

Der nachfolgende Beitrag soll eine
Orientierungshilfe bilden, kann aber
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit
und Passgenauigkeit fur alle Unter-
nehmensstrukturen erheben.

Zunachst sollte man sich einen Uber-
blick verschaffen welche fachlichen
Qualifikationen die verschiedenen
Mitarbeitergruppen prinzipiell beno-
tigen. Dazu ist ab einer bestimmten
BetriebsgroRe ein Uberblick tiber die
Betriebsstruktur (Organigramm) hilf-
reich. Vereinfacht ausgedrickt struk-
turiert man in Verkehrsunternehmen

*  Unternehmensleitung/Geschafts-
fuhrung

» Kaufmannische Mitarbeiter (Auf-
tragsverwaltung, Rechnungswe-
sen/Controlling, Vertrieb, Perso-
nalwesen, ...)

« Technische Mitarbeiter mit Fuh-
rungsverantwortung  (Fuhrpark,
Werkstatt)

* Disposition

* Fahrer

» Sonstige Mitarbeiter (Schlosser,
Mechatroniker, Lageristen, Bau-
geratefuhrer, ...)

Fir die Ermittlung der Qualifikations-
erfordernisse tragt man zusammen:

*  Welche Berufsabschlisse weisen
die Mitarbeiter fur ihre jeweiligen
Tatigkeitsfelder idealerweise auf?

*  Welche gesetzlichen Vorschriften
bestehen fur welche Mitarbeiter
einmalig und regelmafig?

*  Gibt es weitere normierte Quali-
fikationserfordernisse (z. B. auf
Basis bestimmter Zertifizierungs-
oder QM-Systeme)?

» Existiert ein Einarbeitungsplan,
um neu eingestellte Mitarbei-
ter mit den von lhnen genutzten
Fahrzeugen und Geraten vertraut
zu machen?

*  Welche zusatzlichen Qualifikati-
onen eignen sich besonders, die
Qualitat und Kompetenz der Mit-
arbeiter bei ihrer Aufgabenerfil-
lung zu verbessern?

Auf dieser Basis wird ein Schulungs-
plan erstellt, der regelmaflig aktuali-
siert wird. Schliellich wird ermittelt,
welche Qualifikationsangebote am
Markt den betrieblichen, zeitlichen
und preislichen Erfordernissen am
ehesten entsprechen. Die ausge-
wahlten konkreten Veranstaltungen
und Termine kénnen bereits im Schu-
lungsplan vermerkt werden. Idealer-
weise wird ein Mitarbeiter mit Perso-
nalverantwortung damit betraut, die
Einhaltung des Schulungsplans zu
Uberwachen und damit im Zusam-
menhang stehende Veranlassungen
zu treffen.

Der Gesetzgeber hat in einer Vielzahl
von Branchen verbindliche Qualifika-
tionen festgelegt, die oftmals zuséatz-
lich regelmaRig durch Fortbildungen
zu erganzen sind. Beispielhaft ge-
nannt seien die Grundqualifikation

und Weiterbildungen fir LKW- und
Busfahrer, die Gefahrgutfahrerqualifi-
kation, die Grund- und Fortbildungs-
lehrgédnge flr verantwortliche Mitar-
beiter in Entsorgungsfachbetrieben
und Unternehmen, die fiir die Befor-
derung gefahrlicher Abfalle Uber eine
Beférderungserlaubnis nach Abfall-
recht verfigen oder im Betrieb intern
bestellte Datenschutzbeauftragte.
Aber auch die obligatorischen Erst-
helferschulungen und —weiterbildun-
gen sowie ggf. Schulungen fur Arbei-
ten in kontaminierten Bereichen am
Bau (z. B. nach TRGS 519) gehdren
dazu.

Mitunter erschlief3t sich die Qualifizie-
rungspflicht aber auch erst auf den
zweiten Blick. Beispielhaft sei hier
Artikel 33 der Verordnung (EU) Nr.
165/2014 angefihrt.

Dort heil3t es in Absatz 1: ,Das Ver-
kehrsunternehmen hat verantwortlich
daftir zu sorgen, dass seine Fahrer
hinsichtlich des ordnungsgeméalen
Funktionierens des Fahrtenschrei-
bers angemessen geschult und un-
terwiesen werden, unabhéngig da-
von, ob dieser digital oder analog ist;
es fiihrt regelméaBige Uberpriifungen
durch, um sicherzustellen, dass sei-
ne Fahrer den Fahrtenschreiber ord-
nungsgeméal verwenden, und gibt
seinen Fahrern keinerlei direkte oder
indirekte Anreize, die zu einem Miss-
brauch des Fahrtenschreibers anre-
gen kbénnten®. Sofort identifizierbar
ist die Schulungsverpflichtung fur die
Fahrer, wer aber schult diese?

Eine solche Aufgabe kann nur jeman-
den Ubertragen werden, der selbst
die daflr erforderliche Qualifikation
besitzt. Da oftmals verschiedene Ta-
chografengenerationen in den Fuhr-
parks vorhanden sind, ist es sinn-
voll, im Betrieb einen oder mehrere
Mitarbeiter so zu qualifizieren, dass
sie neu eingestellte Kraftfahrer oder
bereits im Betrieb tatige Fahrer, bei
denen Bedienfehler auftreten, rechts-
sicher im Umgang mit dem jeweiligen
Kontrollgerat unterweisen kénnen.

Ein grol3er, mitunter etwas aus dem
Blickfeld geratender Komplex obli-
gatorischer Qualifikationen sind die
Unfallverhidtungsvorschriften der Be-
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rufsgenossenschaft(en). So besteht
in Transportunternehmen die Ver-
pflichtung, eine Vielzahl von Geraten,
Behaltern u. a. regelmafig (oftmals
lautet die Formulierung ,...mindes-
tens jahrlich®) auf ihren technischen
und/oder betriebssicheren Zustand
zu Uberprifen. Beispielhaft genannt
seien Wechselbriicken, Ladebord-
wande oder Abroll- bzw. Absetzcon-
tainer. Werden Betriebsangehdrige
mit dieser Funktion betraut (die Rede
ist dann meist von ,Sachkundigen®),
bedirfen auch diese einer entspre-
chenden Qualifikation.

Doch auch fir die Bedienung und den
Umgang mit zahlreichen Maschinen
und Geraten besteht berufsgenos-
senschaftlich eine Einweisungs- und
Unterweisungspflicht. Das beginnt
mit der Einweisung in die im Betrieb
genutzten LKW oder Busse bei Neu-
einstellung und endet noch nicht beim
Gabelstapler- oder dem Ladekran-
schein.

komm@mensch

Sicher. Gesund. Miteinander.

VISION
ZEROOD

Safety.Health.
Wellbeing.

ool

Die BG Verkehr bietet jéhrlich rund 300 Seminare
filr iber 5.000 Akteure und Multiplikatoren an, die
im Betrieb mit Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit betraut sind. Grundlage hierfiir ist der ge-
setzliche Auftrag nach § 23 SGB VII.

Zu welchen Themen werden Seminare angeboten?

Sie finden spezielle Angebote, die sich mit der Minimie-
rung von branchenspezifischen Gesundheitsgefahren
beschiftigen. Hinzu kommen brancheniibergreifende
Seminare zu Themen, die fiiralle Mitgliedsunternehmen
eine hohe Bedeutung besitzen.

Insgesamt bietet die BG Verkehr etwa 70 verschiedene
Seminarthemen an.

Wer kann an den Seminaren teilnehmen?

Die Seminare sind offen fiir Akteure im Arbeitsschutz aus
allen Mitgliedsunternehmen der BG Verkehr:
Unternehmerinnen und Unternehmer

Fuhrungskrafte

Sicherheitsbeauftragte

Mitglieder der Betriebsvertretungen

Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit

Betriebsarztinnen und Betriebsarzte

andere Akteure im Arbeitsschutz

Dartuber hinaus kann es weitere
gesetzlich erforderliche Aus- und
Weiterbildungspflichten geben, die
branchenspezifisch fir das jeweilige
Transportsegment definiert sind.

Vielfach bedarf es fur bestimmte Ver-
antwortungsbereiche oder Tatigkei-
ten keiner explizit gesetzlich vorge-
schriebenen Qualifikation. Um den
Anforderungen an die entsprechen-
den Tatigkeiten jedoch gerecht wer-
den zu kénnen, sollte auch hier eine
entsprechende Weiterbildung absol-
viert werden. Dies gilt beispielsweise
fur Disponenten, bei denen es sich oft
um erfahrene Kraftfahrer handelt und
die in ihre Disponentenfunktion ,hin-
einwachsen®.

Auch Verantwortliche fiur die Ein-
haltung und Uberpriifung der La-
dungssicherung gehoéren zu diesem
Personenkreis. Eine fachspezifische

Wie finde ich das passende Seminar fiir mich?

Das Seminarangebot der BG Verkehr finden Sie online un-
terwww. bg-verkehr.de/seminare. Dort sind alle Seminar-
termine sowie umfassende Informationen zu den Seminar-
inhalten aufgefiihrt.

Wahlen Sie zundchst Ihre Region aus, um Seminartermine

in Ihrer Nihe sowie im gesamten Bundesgebiet zu erhalten.
FurUnternehmen der Luftfahrt, Binnenschifffahrt sowie
der Seeschifffahrt und Fischerei gibt es gesonderte Ange-
bote, die Sie gezielt auswihlen kdnnen.

Bitte prifen Sie bei der Auswahl, ob Sie zur Zielgruppe des
Seminars gehiiren, die Teilnahmevoraussetzungen erfiil-
len und ob die Inhalte lhren Wiinschen entsprechen.
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Wie kann ich mich anmelden?

Die Anmeldung erfolgt ausschlieBlich online.

Unter www.bg-verkehr.de/seminare erhalten Sie alle In-
formationen rund um die Seminarteilnahme, Bitte beach-
ten Sie zusatzlich die Regelungen, die in lhrem Unterneh-
men zur Anmeldung fiir Fortbildungen gelten.

Qualifikation bietet nicht nur die Basis
fur die verantwortungsvolle Tatigkeit
und weitet nicht nur den Horizont fir
den betreffenden Mitarbeiter, sondern
tragt auch zur Absicherung des Un-
ternehmers bei, wenn dieser jeman-
den neu mit einer solchen Funktion
betraut. Ahnlich verhalt es sich mit
verschiedenen anderen kaufmanni-
schen Tatigkeiten. Veranderungen
im Buchflhrungs-, Steuer- und Abga-
benrecht haben Auswirkungen auf die
Lohn- und Gehaltsabrechnung. Wird
diese direkt im Betrieb und nicht vom
Lohnbiro oder dem Steuerberater
erstellt, sollten regelmaRige Schulun-
gen fir die jeweiligen Mitarbeiter vor-
gesehen werden.

Auch Mitarbeiter mit Personalver-
antwortung sollten sich fortbilden.
Rechtsetzung und Rechtsprechung
im Arbeitsrecht sind so komplex, dass
sie im Tagesgeschaft oft nur mit Ver-
zbgerung aufgegriffen werden. Ein
jahrliches Update Uber aktuelle Ent-

Wie ist die Ausbildung der Sicherheitsbeauftragten
geregelt?

Sicherheitsbeauftragte kénnen ein gemeinsames Grund-
seminar fir alle Branchen und Betriebsgrofen besuchen.
Daneben gibt es eine breite Palette an Fachseminaren,
die unterschiedlichen Zielgruppen offenstehen und auch
von Sicherheitsbeauftragten fur thre Fortbildung genutzt
werden kinnen. Nach jedem Seminar erhalten Sie eine
Teilnahmebescheinigung der BG Verkehr.

Wersind die Seminarleitungen?

Die Seminarleitungen sind Aufsichtspersonen der

BG Verkehr, interne Fachleute der BG Verkehr sowie ex-
terne Referentinnen und Referenten. Sie alle verfiigen
iiber hohe Expertise fiir aktuelle rechtliche, technische
und wissenschaftliche Entwicklungen fir sicheres und
gesundes Arbeiten und kennen die Bedingungen in den
Betrieben vor Ort.

Wie sind die Seminare gestaltet?

Die Seminarleitungen arbeiten mit modemen Metho-
den der Enwvachsenenbildung: Es erwartet Sie eine ab-
wechslungsreiche Mischung aus Fachvortrigen und
Praxistibungen. Zudem haben Sie die Maglichkeit zum
Erfahrungsaustausch.

Abb. 1
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wicklungen im Arbeits- und Sozial-
recht hilft den zustandigen Mitarbei-
tern, aber auch dem Unternehmer zur
Vermeidung von Fehlern.

Fir die Umsetzung der geplanten
Qualifikationen gilt es, weitere Frage-
stellungen zu beantworten. So sollte
geprift werden, welche Anbieter zu
welchen Kosten welche Weiterbildun-
gen anbieten.

Hier bietet die jahrliche Seminar- und
Lehrgangsbroschire des Tochter-
unternehmens der Fuhrgewerbe-In-
nung, der FGIBB Service GmbH, eine
gute Orientierung und Hilfestellung.

Seminare
2020

FGIBB Service GmbH

Auch die Berufsgenossenschaften —
fur Mitgliedsunternehmen der Fuhr-
gewerbe-Innung im Regelfall die BG
Verkehr — bieten ein breites Spektrum
an Seminaren und Fortbildungen, in
allererster Linie im Bereich Arbeits-
und Gesundheitsschutz. Fur bei der
jeweiligen Berufsgenossenschaft ver-
sicherte Unternehmen sind die Semi-
nare haufig kostenfrei. (s. Abb. 1S. 7)

Auch empfiehlt es sich zu prifen,
welche Foérdermoglichkeiten in An-
spruch genommen werden koénnen.
Fir Guterverkehrsunternehmen sind
dies beispielsweise das BAG-For-
derprogramm ,Weiterbildung®, das
fir nicht gesetzlich vorgeschriebe-
ne Qualifikationen anteilige Forde-

rungen ermoglicht, daneben gibt es
auch Fordermoglichkeiten nach dem
Qualifizierungschancengesetz (siehe
Abbildung 2) sowie fiir verschiedene
Seminarveranstaltungen im Rahmen
des betrieblichen Gesundheitsma-
nagements.

Mitunter ist es Uberlegenswert, Leis-
tungen am Markt einzukaufen und
Qualifikationsveranstaltungen als
Inhouse-Schulungen zu konzipieren.

Hier lassen sich mitunter auch ver-
schiedene  Aspekte  miteinander
verknipfen, z. B. mit der Arbeitssi-
cherheitsunterweisung oder einem
Firmenfest. Nebeneffekte konnen
dann mitunter auch erzielt werden,
in dem die Veranstaltungen von den
Teilnehmern nicht ausschliellich als
obligatorisch empfunden werden,
gerade wenn sie — was haufig nicht
anders zu realisieren ist — an Sams-
tagen stattfinden.

Hier gibt es viele positive Erfahrun-
gen in den Innungsbetrieben, die zur
Nachahmung empfohlen werden.

Das Themenfeld Qualifizie-
rung stellt neben dem Tages-
geschaft in den Unternehmen
eine zusatzliche Herausforde-
rung dar, ist aber aus vielerlei
Griinden — nicht zuletzt in ei-
ner Zeit dynamischer Informa-
tionsvermittlung, neuer Tech-
nologien und neuer Medien
— ein wichtiger Faktor fiir den
unternehmerischen Erfolg,
fiir rechtskonformes Handeln
aller Hierarchieebenen und
fur optimale betriebliche Pro-
zesse, aber auch fiir Mitarbei-
terbindung und Mitarbeiterzu-
friedenheit.

ZUSCHUSSE ZU WEITERBILDUNG & ARBEITSENTGELT

i

i
KLEINSTUNTERNEHMEN KMU
Kosten .‘"'// iy k\\ iy \‘\
w;iter— l’ € f: € il
bildungen .\.\\;_ d /, L e y
Bis zu 100% Bis zu 50%

Bis zu 100% fir Mitarbeiter
ab 45 Jahren oder mit einer

schweren Behinderung.
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GROSSERE UNTERNEHMEN KONZERN
Bis zu 25% Bis zu 15%

e

b

Bis zu 20% bei Betriebsverein-
barungen oder Tarifvertrigen
mit Qualifizierungselementen.

)

Abb. 2 Quelle: www.karrierebibel.de



