Modul 4 - Schaltstelle Fahrer - Imagetrager, Dienstleistungsprofi - Rechte und Do-
kumente Fahrerlaubnisklassen C1, C1E, C, CE

Kenntnis- Inhalte Std
bereich
It. Anlage 1
BKrFQV

Kenntnis der Vorschriften fur den Guterkraftverkehr, inshesondere: 3

- Beférderungsgenehmigungen,

- im Fahrzeug mitzufihrende Dokumente,

- Fahrverbote fir bestimmte Stral3en,

- StralRenbenutzungsgebuihren,

- Verpflichtungen im Rahmen der Mustervertrage fur die GUterbeforderung,

- Erstellen von Beforderungsdokumenten,

- Genehmigungen im internationalen Verkehr,

- Verpflichtungen im Rahmen des CMR (Ubereinkommen (iber den Beférderungsvertrag im
internationalen StraRengtterverkehr),

- Erstellen des internationalen Frachtbriefs,

- Uberschreiten der Grenzen,

- Verkehrskommissionare und besondere Begleitdokumente fiur die Guter.

3.6 Fahigkeit zu einem Verhalten, das zu einem positiven Image des Unternehmens beitragt, 2

insbesondere:

Theorie

— Verhalten des Kraftfahrers und Ansehen des Unternehmens: Bedeutung der
Qualitat der Leistung der Kraftfahrer/innen fiir das Unternehmen,

— unterschiedliche Rollen der Kraftfahrer/innen,

— unterschiedliche Gesprachspartner der Kraftfahrer/innen,

— Wartung des Fahrzeugs,

— Arbeitsorganisation und kommerzielle und finanzielle Konsequenzen eines
Rechtsstreits.

3.7 Kenntnis des wirtschaftlichen Umfelds des Giiterkraftverkehrs und der Marktordnung, 2
insbesondere:
Theorie
- Kraftverkehr im Verhaltnis zu bestimmten Verkehrsmitteln (Wettbewerb, Verlader),

- unterschiedliche Tatigkeiten im Kraftverkehr (gewerblicher Guterverkehr, Werkverkehr,
Transporthilfstatigkeiten),

- Organisation der wichtigsten Arten von Verkehrsunternehmen oder Transport-hilfstatigkeiten,

- unterschiedliche Spezialisierungen (Tankwagen, temperaturgefihrte Transporte, gefahrliche Guter,
Tiertransporte usw.) und

- Weiterentwicklung der Branche (Diversifizierung des Leistungsangebots, Huckepackverkehr,
Subunternehmer usw.).

MODUL 4

Schaltstelle Fahrer - Imagetrager, Dienstleistungs-Profi

Termine: jeweils Samstag, 05.02./19.03./11.06./10.09./26.11.2022
Uhrzeit: 08.00 bis 16.00 Uhr

Ort: Haus der Fuhrgewerbe-Innung Berlin-Brandenburg e. V.
HedemannstraBe 13, 10969 Berlin, 4. OG,

Teilnahmegebiihr: 01 - 10 Teilnehmer = 80,00 € netto pro TN
zzgl. aktuell gililtige MwSt fir Innungsmitglieder
01 - 10 Teilnehmer = 90,00 € netto pro TN
zzgl. aktuell giltige MwsSt flr Nicht-Mitglieder
der Fuhrgewerbe-Innung

Die Verpflegung (Fruhstiick, Mittagessen und Tagungsgetranke) ist im Preis enthalten.




